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VON MATTHIAS KIRCH

BONN. Als der Aufstieg von Face-
book auch in Deutschland be-
gann, war Michael Christmann du-
Rerst skeptisch. ,,Damit wollte ich
nichts zu tun haben sagt der In-
haber des Bonner Stuckateurbe-
triebs Belz. Als ihm aber klar wur-
de, dass er seinen Betrieb in dem
sozialen Netzwerk gut prdsentie-
ren kann, meldete er sich doch an.
Das war 2011.

Heute ist Facebook ein sehr
wichtiger Bestandteil der Marke-
tingstrategie des Handwerksbe-
triebs, der zuletzt sein 70-jdhriges
Bestehen feierte. ,Zwei- bis drei-
mal in der Woche posten wir dort
Dinge aus unserem Arbeitsalltag”,

~wEinfach machen

Michael Christmann von Stuck Belz gibt mittelstindischen Betrieben Tipps bei der Somal Media-Nutzung

erzahlt Christmann. Neben Face-
book nutzt er auch das Videopor-
tal Youtube oder den Fotodienst In-
stagram fiir seine Zwecke. Wichtig
ist ihm dabei, die 14 Mitarbeiter in
den Prozess mit einzubinden: Sie
sollen bei der Arbeit stets einen
Blick fiir ein mdgliches Fotomotiv
haben.

Seinen Bekanntheitsgrad hat der
Betrieb in den vergangenen Jahren
damit erheblich gesteigert.  Und
nicht nur das: Die in der Hand-
werksbranche iibliche verzweifel-
te Suche nach Auszubildenden
kennt Christmann nicht, es gibt ge-
niigend Bewerber. , Wenn man auf
den Social-Media-Kandlen unter-
wegs ist, kann man nicht {iberse-
hen werden”,

sagt der Belz-Ge-

schiftsfiihrer und schiebt mit Blick
auf die Nutzung der Netzwerke
noch einen Rat an seine Hand-
werkskollegen hinterher: ,Mein
Tipp ist: Einfach machen.”
Christmann war mit seinem Be-
trieb so etwas wie das leuchtende
Beispiel fiir gelungene Digitalisie-
rung in einem mittelstindischen
Unternehmen, die im Zentrum ei-
ner Veranstaltung im neuen Post-
bank-Vertriebscenter in der Bonn-
gasse stand. Impulse lieferten da-
bei auch eine Reihe von Start-ups
aus der Region, darunter das Kol-
ner Portal Resment. Mit dem kon-
nen Betriebe mehrere Aufgaben der
Personalverwaltung erledigen, so
etwa die Schichtplanung oder Zeit-
erfassung. Laut Griinder Marc

Stratmann handelt es sich um ein
selbstlernendes System: ,,Je langer
Sie es nutzen, desto mehr Zeit spa-
ren Sie.“

Die wirtschaftliche Starkung von
Geschiften in Zeiten des bliihen-
den Onlinehandels hat sich dage-
gen Andreas Fiacco mit seinem
Bonner Start-up Spotilike zum Ziel
gesetzt. Damit sollen etwa Einzel-
handel, Friseure oder Handwerks-
betriebe ihren Bekanntheitsgrad
steigern und Kunden an sich bin-
den. Die kénnen umgekehrt iiber
eine App profitieren: Wenn sie im
stationiren Handel einkaufen,
werden ihnen Rabattaktionen an-
geboten. Von seiner Idee hat Fiac-
co in Bonn bislang 60 Geschafte
iiberzeugt.



